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Тема уроку: Захист прав споживачів фінансових послуг.
Мета уроку: ознайомити учнів / учениць з поняттями «споживач фінансових послуг», «фінансовий омбудсмен», із правами споживача фінансових послуг, із нормативними документами, які регламентують ці права, із захистом цих прав, з алгоритмом дій у разі їх порушення; сприяти набуттю досвіду з виявлення порушень прав споживачів та вміння відстоювати свої права в разі їх порушення.
Очікувані результати: учні / учениці мають уявлення, хто такий споживач фінансових послуг, навіщо потрібен фінансовий омбудсмен, які нормативні документи регламентують права споживача фінансових послуг, які саме права має споживач, як вони захищені, які державні інституції захищають права споживачів, який алгоритм дій у разі порушення прав споживачів фінансових послуг; ціннісний компонент: учні / учениці вміють виявляти порушення прав споживачів, можуть відстоювати свої права в разі їх порушення.
Ключові компетентності, що формуються під час уроку: вільне володіння державною мовою (уміння: спілкуватися українською мовою в усній 
і письмовій формі, висловлювати думки, тлумачити поняття, факти, базові концепції; ставлення: цінування державної мови, потреба соціально відповідального ставлення до неї); математична компетентність (уміння: застосовувати математичне мислення, використовувати формули, розрахунки, моделі; ставлення: усвідомлення цінності математичного мислення); інноваційність (уміння: генерувати і втілювати нові ідеї; ставлення: відкритість до нових ідей, усвідомлення важливості ініціювання змін; впровадження інноваційних технологій); інформаційно-комунікаційна компетентність (уміння: знаходити, представляти, перетворювати, аналізувати, узагальнювати і логічно організовувати інформацію з використанням інформаційно-комунікаційних технологій, критично оцінювати достовірність і надійність інформації; ставлення: усвідомлення переваг і загроз використання інформаційно-комунікаційних технологій); навчання впродовж життя (уміння: визначати власний стиль і способи індивідуального ефективного навчання, раціонально планувати час, розробляти і використовувати індивідуальні навчальні стратегії, які передбачають раціональне планування, рефлексію та оцінювання результатів, керувати своїм навчанням; ставлення: мотивація та інтерес до навчання впродовж життя); громадянські компетентності (уміння: діяти як відповідальний громадянин; ставлення: повага до прав людини, усвідомлення потреби соціальної справедливості); соціальні компетентності (уміння: виявляти толерантність і розуміння різних поглядів, працювати в команді; ставлення: повага до себе та інших осіб, готовність до співпраці); підприємливість та фінансова грамотність (уміння: визначати мету і досягати її, прогнозувати та оцінювати ризики прийняття рішень, критично мислити, вирізняти чинники фінансового благополуччя, розуміти законодавче підґрунтя економічних процесів; ставлення: усвідомлення важливості володіння інструментами планування і контролю доходів і витрат, розуміння важливості ощадливості й раціонального використання коштів).
Тип уроку: комбінований.
[bookmark: _GoBack]Наочність і обладнання: підручник, презентація, мультимедійне обладнання, ґаджети з доступом до мережі «Інтернет».

Хід уроку

I. Організаційний етап

II. Формулювання теми, мети і завдань уроку. Мотивація навчальної діяльності. Актуалізація опорних знань
Мозковий штурм. Ми вже знаємо, що фінансові компанії й підприємства надають певні послуги. Споживачем цих послуг є кожний із нас. Однак буває, що в процесі надання послуг порушуються наші права. Тому ми маємо знати свої права як споживача фінансових  послуг  та  вміти  їх  відстоювати. А хто такий споживач фінансових послуг? Які права споживачів фінансових послуг вам відомі? У яких нормативних документах закріплені права споживача фінансових послуг?

III. Вивчення нового матеріалу
План викладення нового матеріалу (за § 12)
1. Права споживачів фінансових послуг.
2. Захист прав споживачів фінансових послуг.
3. Корисні поради.
Методичний коментар. Під час викладення навчального матеріалу задавати учням / ученицям запитання, що виділені в підручнику знаком питання і зеленим кольором.

IV. Первинне осмислення нового матеріалу
Проведення роботи в групах (завдання на с. 153 підручника).

V. Закріплення отриманих знань
Проведення роботи в парах (завдання на с. 154 підручника).
Розв’язування задач (с. 152–153 підручника).

VI. Підбиття підсумків уроку. Рефлексія
Учні / учениці співставляють опановані знання з результатами мозкового штурму, проведеного на початку уроку; дають відповіді на контрольні запитання (с. 152 підручника).

VII. Домашнє завдання
§ 12 вивчити. Виконати тестові завдання (с. 154–155 підручника).
